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OBIETTIVI DELLA RICERCA
-

Significato e esperienza) dell’ascolto a scuola
perché si ascolta? (qual & il significato dell’ascolto a
scuola)
cosa si ascolta? (che cosa portano gli studenti e le
studentesse: problematiche, desideri)

come si ascolta? (si ascolta bene? Lo sportello e in
grado di intercettare» i bisogni adolescenti?)
quanto? (abbastanza? Si pud facilitare ulteriormente
I’ascolto)

Come viene visto lo sportello/I'attivitd dello sportello
di ascolto dagli attori scolastici?

Criticita e punti di forza



PARTECIPANTI COINVOLTI NEI FOCUS
GROUP

FORLI - CESENA

14 partecipanti di cui: 16 partecipanti di cui:
4 psicologi 3 psicologi
1 pedagogista 5 Dirigenti Istituti Secondari
5 docenti Funzione 1 Direttore CFP

Strumentale 4 Docenti Funzione

2 docenti coordinatori Strumentale
1 docente responsabile 2 docenti referenti
orientamento sportello d’ascolto

1 tutor d’aula 1 Coordinatore CFP



Perché si ASCOLTA a scuola?

- 1]
Il significato dell’ascolto

> La scuola come “luogo sicuro”

> Stare bene a scuola = stare bene fuori

> Unica opportunita di essere ascoltati

> Adolescenti come persone, non solo studenti
» Bisogno degli adolescenti di essere ascoltati

> Bisogno degli adolescenti di essere “visti”
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Perché si ASCOLTA a scuola?
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Cosa si ASCOLTA a scuola?

| contenuti portati dai ragazzi

» Dipendono dalla scuola di appartenenza
> Temi ricorrenti

> Violazione dei diritti dei minori



Cosa si ASCOLTA a scuola?

| contenuti portati dai ragazzi

4 )

Affettivita, motivazione allo studio, gestione dello stress,

relazioni amicali, difficolta interpersonali, rapporto coi
genitori, comportamenti a rischio, rapporto con se stessi,
difficoltad economica.

" /




Cosa si ASCOLTA a scuola?

| contenuti portati dai ragazzi

4 N

“lo psicologo € pubblico ufficiale, quindi quando abbiamo a

che fare con dei minori che nel caso ci vengono a raccontare
qualcosa che mette in pericolo loro, comunicazione su un
abuso ecc.. dobbiamo segnalare”

(Psicologa — CFP)

S /




Come si ASCOLTA a scuola?

-
Le modalita dell’ascolto

» Capacita di intercettare i bisogni degli adolescenti

> Differenze nelle professionalita coinvolte (docenti vs.
psicologi)

> Ascolto formale vs. ascolto informale

> Ascolto focalizzato sui problemi vs. ascolto diffuso
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Quanto si ASCOLTA a scuola?

- 000000000000
La frequenza dell’ascolto

> Il problema delle risorse

> Monte ore non sufficiente
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Quanto si ASCOLTA a scuola?

- 000000000000
La frequenza dell’ascolto

“non & sufficiente I'attivita che noi svolgiamo perché lo psicologo
non riesca a far fronte a tutte le situazioni e quindi i casi che riesce
ad affrontare sono minimi rispetto alla totalita dei casi che si

presentano”

(Dirigente — Istituto Professionale)




Atteggiamenti verso lo sportello

Come viene visto lo sportello da ragazzi e
docenti?
Pregiudizi e paure dei ragazzi
Psicologo e comunita scolastica

Un’integrazione possibile?
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Reti e équipe per PASCOLTO a scuola

-]
Con soggetti esterni (coprogettazione)

Dentro la scuola

Tra scuole
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Reti e équipe per PASCOLTO a scuola
S




La valutazione dellASCOLTO a scuola
-]

Come viene valutato il servizio di sportello?

> Problema degli strumenti
> Problema delle tempistiche

> Problema della misurabilita
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Come viene valutato il servizio di sportello?




Valore aggiunto dello sportello a scuola
N

> Gratuita ed accessibilitd
> Funzione di “filtro”

> Strumento per favorire il successo scolastico
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